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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION APLICADADAS A LA ADMINISTRACION PUBLICA

[ Este curso ha sido realizado en el Plan de Formacién Permanente del Centro Integral de Formacién Permanente de la Universidad Rey Juan Carlos J

Médulo 1: ADMINISTRACION
PUBLICA ELECTRONICA
BASADA EN COMPROMISOS
DE CALIDAD

Introduccion.
El modelo clasico versus modelo globalizado.
Objetivos de la E-administracion. La calidad.

El control de plazos como requisito.

La calidad en los procesos. Definicion.

La parametrizagié raites.

Control de c] encia al modelo
EFQM y norma
8. Conclusion ;t”:\
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1. Internet dgfquﬁ(?ia;mﬁﬁg‘égcia.

2. Telecomunicacidhest # ™ antecedentes y
liberacion.

3. Unidn Europea: nuevo marco regulador.

4. Revoluciones tecnologicas y sus
implicaciones.

5. Convergencia digital.

6. Neutralidad tecnolégica y otras batallas
regulatorias.

7. Politica de competencia: convergencia.

8. Mercados emergentes.

9. Futuras estrategias de regulacion.
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0. Internet como terreno neutral: soluciones

globales a problemas globales.

Moédulo 3: INFORMATICA EN
LA ADMINISTRACION
PUBLICA

1. Ordenador: desarrollo tecnoldgico.

2. Ordenador:  generaciones, concepto y
funciones basicas.

3. Ordenador elementos constitutivos.
4. Hardware: CPU.
5. Unidad de control, estructura logica, placa

base.
6. Periféricos de entrada.
7. Periféricos de salida.
8. Sistemas de almacenamiento.
9. Redes Informaticas.
10. Redes de comunicaciones.
11. Topologia de una red.
12. Limitaciones de las redes locales.

Médulo 4: TECNICAS DE
RACIONALIZACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA

1. Introduccion.

Gestion administrativa: agentes,
infraestructura.

3. Calidad y seguridad industrial.

4. Entidades de acreditacion.

5. Infraestructura acreditable para la ciudad.

6. Laboratorios de ensayo, entidades auditoras y
de inspeccion.

7.  Laboratorios de calibracion industrial.

8. Organos competentes.

Médulo 5: PROCESO DE
INFORMATIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Derechos de los ciudadanos y limitaciones.
Soportes, medios y aplicaciones electronicas.
Accion administrativa, aplicaciones.
Notificaciones telematicas, regulacion.
Certificados telematicos y trasmision de
datos.

Procesadores de textos.

Interfax grafica.

Tablas de caracteres del entorno Windows.
Bases de datos, concepto, caracteres y
funcionalidades.

10. Hojas de calculo.

11. Barra de herramientas.
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Moédulo 6: LA FACTURA
ELECTRONICA

1. El ABC de la factura electronica.

Trabajar con la factura electronica de manera
facil.

Proyectos avanzados de factura electronica.
Interaccion con la factura papel.

Formatos de factura y firma. Bibliografia.
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DIRIGIDO A LICENCIADOS, DIPLOMADOS, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

Curso de formacion a distancia. (265 horas)

Moédulo 7: MITOS Y
REALIDADES DEL SOFTWARE
LIBRE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Introduccion.

Mitos en contra del software libre.

Mitos a favor del software libre.

Realidades del software libre en la
Administracion Publica.

Sociedad civil, trabajo en red y universidad.
Consideraciones finales.

Para la reflexion: hacia un “equilibrio” en las
percepciones sobre el software libre.
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Moédulo 8: E-BUSINESS Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El Nuevo paradigma.

Que implica estar en linea.

Definicion de e-bunisses.

Motivos para iniciar un negocio en linea.
Categorias de e-bunisses.

Eleccion de tecnologias.

Problemas legales.
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Médulo 9: DESARROLLO DE
PROYECTOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Aspectos genéricos.

Habilidades del gestor de proyectos.
Vision estrategia.

La organizacion de la informacion.
Estructura de la informacion.
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[Segfm Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el Sistema Europeo de Créditos (...) Art.4. Punto 5: “El nimero minimo de horas, por crédito, sera de 25, y el nimero maximo de 30.” ]




